ASIGURAREA AUTOVEHICULULUI (CASCO):
in cautarea avantajelor

Fiecare din noi tine la integritatea autovehiculul sau, indiferent ca-1 foloseste in scopuri de lucru sau
agrement. Atitudinea grijulie este determinata de valoarea vehiculului raportata la activele subiectului vizat,
fie ca e vorba de persoanad fizica sau juridicd. Daca constientizdm ca obiectul nostru pretios poate fi distrus
la un moment dat, iar repararea sau inlocuirea lui ar constitui o problema financiara serioasa pentru noi,
imprumut si/sau autofinantare, iar altii contracteaza ASIGURARE CASCO.

Tehnic vorbind, Asigurarea auto CASCO presupune ca societatea de asigurari va plati despagubire de
asigurare in situatiile in care autovehiculul asiguratului se distruge (partial sau total) sau este furat.

Pericole asigurabile
In mod normal Asiguritorul permite clientului si aleaga spectrul pericolelor asigurate, care pot fi:
- accidente de circulatie (ciocniri cu autovehicule sau alte obiecte);
- rasturnarea si caderea (in prapastie, in apa etc);
- incendiul, explozia;
- calamitati naturale (inundatie, trasnet, furtund, grindina, surpare si alunecéri de teren etc);
- caderi de obiecte (copaci, fragmente de bloc sau obiecte zburitoare);
- actiunile tertelor persoane (furt, vandalism, etc.);
- alte distrugeri accidentale.

Suma asigurata

Asiguratorii stabilesc suma asigurata pornind de la valoarea de nou a masini, din care se scade valoarea
corespunzitoare uzurii. In acelasi timp asiguratorul urmareste ca suma astfel stabilitd sd nu aibi o abatere
semnificativa fata de valoarea medie de piatd pentru modelul propus (+/- 10%).

Fransiza

Fransiza este partea din valoarea pagubei care urmeaza sa fie acoperitd de catre Asigurat.

Desi se vorbeste mai putin despre ea la incheierea contractului, este resimtita de client atunci cand survine
paguba.

De obicei toate societatile de asigurare prevad o fransiza de 10% in situatiile de paguba totala.

Cat priveste frangizele pentru pagubele partiale — acestea cel mai des sunt factorul principal care
influenteaza pretul asigurarii (variaza intre 0 si 10% din suma asiguratd). Cu cat marimea fransizei este mai
mare, cu atat pretul asigurarii este mai mic.

Va recomandam sa negociati marimea primei de asigurare in stransa legatura cu fransiza. Rugati brokerul
Dumneavoastra de asigurari sa Va prezinte ofertele mai multor Asiguratori n acest sens.

Avantajele asigurarii auto CASCO
Incepi sa apreciezi ca ai CASCO dupi ce nimeresti in accident. Pana atunci asigurarea ti se pare o povari,
pentru ca o prima de asigurare de 3-10% din costul masinii este insemnatd pentru orice proprietar de
autovehicul, fie ca e de lux sau standard.
Automobilistii cu experientd cunosc foarte bine ca si atunci cand un sofer este victima al accidentului de
circulatie, va trebui sa fugd de nenumarate ori la diverse institutii pentru a-si repara vehiculul, chiar daca
soferul vinovat avea asigurarea de raspundere civild auto in regula. Ei bine, cand ai asigurare CASCO —
totul este altfel: Compania ta de asigurare iti repara integral paguba, fard a-ti face griji pe unde se afla
vinovatul sau asiguratorul acestuia de raspundere civila auto.
Daca ai avut preocuparea sa inchei o asigurare CASCO de calitate, esti practic asigurat pentru toate riscurile
ce ti se pot intdmpla cand esti pe drum sau parcat.
O asigurare de calitate inseamna ca:

- Asiguratorul iti ofera posibilitatea sd repari masina la statia de service pe care-o alegi sau la o statie

de aceeasi categorie propusa de Asigurator;

- orice paguba este reparata integral de catre societatea de asigurare, fara a se face careva deduceri de
uzurd pentru piesele schimbate;



- despagubirea baneasca (daca se opteaza pentru asta) se acordd Tn maxim 2 sdptamani de la
declararea accidentului si depunerea tuturor actelor din partea Clientului;

- despagubirea de asigurare este efectuata indiferent de gradul de vinovatie al Asiguratului (cu
conditia ca accidentul sa nu fie intentionat);

- conditiile contractuale trebuie sa fie expuse intr-un limbaj accesibil publicului nespecializat in
asigurari;

- 1n contract lipsesc sau sunt reduse la minim clauzele cu ,,specific local”.

Clauzele contractuale cu ,,specific local”
Numim clauze contractuale cu ,,specific local” acele prevederi care, desi nu se regasesc 1n practica
societatilor de asigurare si reasigurare de pe pietele dezvoltate, sunt practicate de unii asiguratori locali
pentru a se proteja si a diminua nivelul despagubirilor de asigurare.
Va prezentdm niste exemple de clauze cu ,,specific local” din contractele de asigurare in circulatie pe piata
noastra:
I. ,ASIGURATORUL este in drept si refuze plata integrald sau partiald a despagubirii de asigurare
in cazul, in care evenimentul asigurat a survenit ca urmare a incalcarii de catre ASIGURAT a
prevederilor Regulamentului circulatiei rutiere referitor la:
depasirea vitezei de circulatie stabilite mai mult de 20 km/ora,
neglijarea semnalului de interzicere al semaforului,
intrarea pe partea carosabilului destinata circulatiei in sens opus (deplasarea
contra sens) - confirmate in Procesul — verbal al Politiei Rutiere.”
II. ,,nu se cuprind in asigurare pagubele cauzate de furtul auto, utilajului, accesoriilor si partilor
componente ale acestuia, lasat fard supraveghere pe timp de noapte (de la orele 22.00 pana la 6.00
inclusiv) 1n afara locurilor de parcare autorizata i pazita, garaje, curtea casei particulare”
Aceste prevederi chiar daca par la prima vedere logice, ele nu sunt tipice pentru un contract de asigurare
CASCO ,,toate riscurile”.
Daca depistati astfel de clauze, insistati sa fie scoase din contractul Dumneavoastra, altfel riscati sa vi se
refuze despagubirea si atunci cand autovehiculul intrd pe contrasens si dupa realizarea impactului! (situatie
depistatd de Asociatia pentru Protectia Drepturilor Asiguratilor).
Fiti atenti si la definitiile riscurilor asigurate: daca vi se pare vreun cuvant neclar sau cu alt sens decat vreti
Dumneavoastra sa-1 vedeti, atunci cereti inlocuirea lui. Retineti, In Moldova asiguratorii sunt foarte flexibili
si prietenosi la faza de incheiere a contractului i vor face mult ca clientul lor sa fie satisfacut atat la la pret,
cat si la text.



Vanzari si plati

Conform datelor furnizate de Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Asigurarilor pentru anul 2004
avem urmdtoarea situatie:

Rata daunei,
raport
Vanzari Despagubiri Despagubiri
Asigurari auto CASCO, Anul 2004 realizate, Lei platite, Lei platite/Vanzari
persoane juridice 30 756 061 13416 101 43.62%
persoane fizice 8 697 206 5120 441 58.87%
Total pentru Asigurari auto CASCO 39 453 267 18 536 542 46.98%
Total general pe piata, toate liniile de asigurari 379010523 101 538 742 26.79%
Asigurari AUTO CASCO - anul 2004
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Din prezentarea de mai sus se vede clar ca asigurarea auto CASCO este foarte eficientad pentru asigurati, din
moment ce asiguratorii platesc cu titlu de despagubire 47% din Incasarile pe acest tip, in conditiile in care
rata daunei medie pe piata este de numai 26,79%! Din statistica asiguratorilor: fiecare al doilea asigurat se
adreseaza cu o plangere pe contractul de asigurare CASCO, iar fiecare a treia masina cade in accident in
primul an de exploatare.

Concluzie

Avantajele asigurarii auto CASCO sunt evidente si se rezuma pe termen lung la economie de bani, timp si
sanatate. Este tipul de asigurare pe care multi asiguratori il practica la un standard de calitate ridicat. Ceea ce
se cere de la Dumneavoastra este sa cititi cu atentie contractul de asigurare ca sa evitati golurile de protectie
viitoare. Asistenta de expertiza independenta oferitd de societétile de brokeraj (cu titlu gratuit) va da un plus
de valoare contractului Dumneavoastra de asigurare.



