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Legea nr. 105 din 13.03.2003 Privind protectia consumatorilor, precum si Legea Nr. 256 din
09.12.2011 privind clauzele abuzive in contractele Incheiate cu consumatorii defineste

clauza abuzivi acea clauza contractuald care, nefiind negociatda in mod individual cu
consumatorul, creeaza, contrar cerintelor bunei-credinte, prin ea Insasi sau impreuna cu alte prevederi
din contract, in detrimentul consumatorului, un dezechilibru semnificativ intre drepturile si obligatiile
partilor ce apar din contract.

Conform legii nr.105 din 13.03.2003, art.16, consumatorul, la incheierea contractelor, are
dreptul de a lua liber decizii la achizitionarea produsului, serviciului, fard a i se impune in contracte
clauze abuzive sau care pot favoriza folosirea unor practici comerciale incorecte, de naturd a
influenta optiunea acestuia.

Clauzele abuzive din contractele de asigurare de multe ori previd anumite obligatiuni
excesive sau exclud anumite evenimente sau prestatii din protectia de asigurare, despre care
asiguratorul prefera sd nu comunice/negocieze la incheierea contractelor de asigurare si care deseori
sunt plasate in locuri mai putin vizibile din contract, sau sunt exprimate prin expresii tehnice mai
putin intelese de publicul larg.

Clauzele abuzive sunt o problema oriunde existd o asimetrie a informatiei la incheierea
contractelor si nu putem zice ca domeniul asigurarilor ar face o exceptie.

Ofertantul profesionist tinde sa introduca clauze in contract care 1-ar avantaja.

Asiguratorii sunt avantajati chiar prin legea ,,Cu privire la asigurari” nr. 407-XVI din
21.12.2006, art.5 ,,Conditiile asigurarilor benevole (facultative) sint stabilite de asigurator, in
conformitate cu legislatia si cu actele normative ale autoritatii de supraveghere.”

Totusi, exista si prevederi legale care 1i apara pe asigurati contra abuzurilor, astfel:

1. Art. 4.din Legea Nr. 256 din 09.12.2011 privind clauzele abuzive in contractele incheiate
Cu consumatorii : « se interzice comerciantilor sa includa clauze abuzive in contractele incheiate cu
consumatorii. Orice clauza abuziva introdusd in astfel de contracte este consideratd nuld din
momentul Incheierii lor ».

2. Art.727 COD CIVIL: Contractul produce nu numai efecte stipulate de cétre parti, dar si
efecte care, conform naturii contractului, rezultd din lege, din uzante sau din principiul echitatii.

3. art.732 al.(I) COD CIVIL, neclaritatile din conditiile contractuale standard se interpreteaza
in defavoarea partii care le-a formulat, iar potrivit alin.(2) al aceluiasi articol, in caz de dubiu,
contractul se interpreteaza in favoarea celui care a contractat obligatia si In defavoarea celui care a
stipulat-o. In toate cazurile, contractul se interpreteaza in favoarea aderentului sau a consumatorului.

4. Art.17 Legea nr. 407-XVI din 21.12.2006: asupra refuzului de a plati integral sau partial
indemnizatie de asigurare sau despagubire de asigurare, asiguratorul emite in scris o decizie motivata,
pe care o comunicd in scris asiguratului, pagubitului si beneficiarului in termenele indicate in
conditiile de asigurare.

5. Art 44, Legea nr. 407-XVI din 21.12.2006 : nici o fapta a asiguratorului (reasiguratorului)
ori a intermediarului 1n asigurari si/sau in reasigurdri constind in incalcarea oricaror prevederi ale
prezentei legi sau a actelor normative ale autoritatii de supraveghere, a cuantumului primelor de
asigurare, precum si a altor reglementari privind incheierea contractului de asigurare si/sau
reasigurare, nu poate fi invocata de asigurator (reasigurator) pentru anularea contractului de asigurare
si/sau reasigurare. Astfel chiar dacd agentul de asigurare sau brokerul a comis erori la incheierea sau
in decursul executarii contractului, aceste nu constituie argumente pentru a anula un contract de
asigurare sau a refuza la plata despagubirii de asigurare.




6. Art.43 Legea nr. 407-XVI din 21.12.2006 privind protectia consumatorului. Pentru
protectia consumatorului si a serviciilor de asigurare, asiguratorul (reasiguratorul) si intermediarii in
asigurdri/reasigurari sint obligati In raport cu asiguratii:

a) sa fie onesti si sa respecte drepturile asiguratilor, sd nu expuna opinii de dezinformare;

b) sa pastreze confidentialitatea informatiei;

C) sa ofere informatii referitor la conditiile generale si speciale ale contractelor;

d) sa achite toate indemnizatiile si despagubirile de asigurare in termenele stabilite;

Asiguratorul si reprezentantul lui au obligatia de a pune la dispozitia asiguratului sau
contractantului de asigurare informatii in legatura cu contractele de asigurare, atit pind la incheierea,
cit si in derularea lor. Aceste informatii vor fi prezentate in scris, in limba de stat si/sau in limba in
care a fost incheiat contractul, vor fi redactate intr-o forma clara.

Cele mai frecvente clauze abuzive tin de refuzul de a plati despagubirile de asigurare sau cele
care le diminueaza pina la un nivel inacceptabil:

In asigurari auto:

- parcarea pe timp de noapte — clientul indica in cerere ca noaptea parcheaza la o adresa, iar
dacd masina este furata din alta locatie — primeste refuz de despagubire ;

- excluderea accidentelor cu iesire pe contrasens — aceasta este cea mai frecventa Incélcare a
automobilistilor, orice intrare incorectd intr-o curba (tdierea unghiului) este de fapt iesire pe
contrasens ;

- unii asigurdtori nu fac referintd expresa la trecerera la rosu a semaforului sau depasirea
vitezei, dar exclud in general incdlcérile regulamentului de circulatie rutierd. Din moment ce orice
accident este o incdlcare a regulamentului de circulatie rutierd, rezultd ca orice reclamatie de
despagubire este discutabila si {ine de « bunavointa » asiguratorului ;

- despagubirea pentru piesele avariate se face la pret de piese uzate, chiar daca la incheierea
asiguratul a optat pentru neaplicarea uzurii la despagubire etc ;

- asiguratorul decide asupra unitatii specializate in care va avea loc reparatia obiectului
asigurat prejudiciat, fara a tine cont de prevederile contractului si dorinta beneficiarului ;

- solicitarea actelor de la organele de politie sau organele de urmarire penala din alte tari,
legislatia carora nu permit sau nu prevad eliberarea unor asemenea acte.

in asiguriri de bunuri:

- fransize exagerate, de 10-30% din suma asigurata pentru fiecare caz asigurat (cele mai mari
fiind consemnate in asigurari in agricultura);

- invocarea oricarei neglijente din partea asiguratului la refuzul despagubirii de asigurare;

- oferirea protectiei fara riscuri esentiale, cum ar fi focul sau cutremurul de pamint;

- existenta unor termene temporale restranse de a te prezenta dupa survenirea cazului asigurat
de asemenea constituie un abuz, mai ales daca prin incalcarea acestui termen asigurdtorul nu este
lipsit de posibilitatea de a investiga circumstantele evenimentului si intinderea pagubei.

Clauze abuzive comune pentru mai multe produse de asigurare:

- clauza din contract care face referinta la existenta unor conditii suplementare (speciale sau
generale), dar care nu se regasesc in actele remise asiguratului ;

- cerinta de a prezenta anumite acte care sunt imposibile sau greu de prezentat, dar care in
acelasi timp se dovedesc inutile pentru luarea deciziei de despagubire.
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