2 MILIARDE DE LEI ANUAL ESTE POTENTIALUL MINIM AL PIETEI
ASIGURARILOR DIN MOLDOVA

1. Care sunt, in opinia DVS., principalele tendinte din industria asigurarilor ce vor fi
specifice pietei in urmatorii ani?
Piata de asigurari din Moldova a avut o evolutie atipica regiunii in care se afla atat sub aspect
calitativ, cat si cantitativ: in timp ce pietele emergente vecine au Inregistrat cresteri reale
permanente de 30-50% anual, piata de asigurari din Moldova pare a fi animata doar de
cresteri de preturi la asigurari obligatorii §i doar in ultimii doi ani — de activizarea
operatiunilor de leasing financiar (prioritar la achizitia de autovehicule).
Serviciile de asigurare Tn Moldova sunt scumpe, si aceasta nu numai raportat la capacitatea
de cumparare a populatiei, ci si in comparatiile cu ratele practicate de asiguratorii si
reasiguratorii straini.
Prima tendinta pe care o intrevedem clar pe piata asigurarilor in urmatorii ani este reducerea
esentiala a preturilor (primelor) la serviciile de asigurare, in special la cele benevole.
Procesul a inceput de cativa ani. Astfel in prezent cotele tarifare practicate la asigurarile de
bunuri sunt cel putin de 2 ori mai mici decat cele practicate acum 10 ani.
Ele se vor reduce si In continuare in special datorita influentelor din exterior: investitorii
strdini vin de obicei cu asiguratorii/reasiguratorii lor externi. Asiguratorilor locali nu le
ramane decat sa subscrie riscul si sa reasigure in proportie de 90-100% la reasiguratorul
desemnat in exterior (operatiuni de fronting). Primele practicate in acest caz sunt de 2-3ori
mai mici decét cele propuse in mod obisnuit pe plan local.

A doua tendinta tine de imbunatatirea calitatii serviciilor de asigurare. Serviciile de
asigurare sunt intr-o permanentd Imbunatatire, atat datoritd concurentei pronuntate, a noului
cadru legal, cét si datoritd suportului extern de reasigurare.

A treia tendintd este cea specificd sectorului de asigurari pe plan mondial: achizitii si
fuziuni. Problema societatilor locale de asigurari nu este In numarul lor perceput ca mare
pentru tara noastra (33 societdti), ci in capacitatea lor mica de subscriere chiar luand in
consideratie valorile asigurabile la scard nationala, dar si restrictiile legale de solvabilitate din
legislatia noud cu privire la asigurari. Exprimat in cifre absolute asiguratorii locali au o
profitabilitate redusa — profitul inregistrat de intreaga piatd a asigurdrilor Tn anul 2006 este de
aproximativ 3,3 mln euro, In timp ce profitul maxim Inregistrat per un asigurator local este
sub 800 mii euro (recordul apartinandu-i societatii Moldcargo SRL). Marimea minima
obligatorie a capitalului social de peste 1 milion USD in timp de cinci ani, impreuna cu
asteptarile de profitabilitate din partea actionarilor face inevitabil un proces accelerat de
achizitii s1 fuziuni pe piata asigurarilor din Moldova. Luind in consideratie succesul limitat
pe care l-a avut brand-ul QBE in Moldova, investitorii straini vor fi mai prudenti la capitolul
achizitii. Mai multe societati de renume au studiat optiunile de intrare pe piata Moldovei, dar
pana la urma nu s-au materializat decat in niste idei ipotetice de perspectiva. Conceptul ca un
investitor strain mare din sectorul bancar sau telecomunicatii aduce neaparat si asiguratorul
sau este adevarat, dar numai partial — acestia se asigura la asiguratori locali existenti, dar se
reasigura 100% la asiguratorul sdu din tara de origine!

Faptul ca piata locald de asigurdri nu este interesantd deocamdata nici pentru brokeri de
asigurari de renume (cum ar fi Marsh, Aon, Heath Lambert etc), genereaza indoiala privind
interesul unor societdti de asigurare de renume de a se plasa pe aceasta piatd intr-un viitor
apropiat, fiind necesare investitii mult mai mari decét in cazul functionarii unui broker de
asigurari. Deocamdata optiunea de a lucra prin parteneri ramane una perfecta pentru strainii
veniti in Moldova.



A patra tendintd pe care o intrevad eu este consolidarea infrastructurii pietei asigurarilor
din Moldova. Toti participantii profesionisti ai pietei asigurarilor: asiguratori, brokeri,
organul de supraveghere in asigurari, asociatiile de asiguratori, asociatia de protectie a
drepturilor asiguratilor (APDA), Asociatia de Actuariat din Moldova vor continua procesul
de maturizare si consolidare a pozitiilor. Este un proces lent, dar inevitabil.

2. Pelanga asigurarile obligatorii, cum credeti, care produs va fi “vedeta” pietei in
urmatorii ani?

Statutul de vedeta al asigurarilor auto obligatorii este unul temporar si relativ, cel putin din
perspectiva asiguratorilor. Pe pietele de asigurare din Occident, asigurarea obligatorie de
raspundere civild auto este de departe pe plan secund, intrucat genereaza pierderi (rata daunei
este cuprinsi intre 80- 100%). In Moldova, platile pe asigurarea obligatorie de raspundere civila
auto vor creste semnificativ intr-un orizont de timp apropiat. Noua legislatie prevede limite mari
de raspundere pentru asiguratori (500 mii lei pentru pagube materiale si 350 mii pentru vatamari
corporale per persoand, dar nu mai mult de 700 mii per caz de vatamare corporald), dar si
raspundere atat pentru vatdmari corporale provocate persoanelor aflate in afara autovehiculului
care a produs accidentul, cit si pentru persoanele aflate 1n acel autovehicul, cu exceptia
utilizatorului sau. Estimam ca in Moldova se va face simtita tendinta de pe alte piete emergente,
cand platile pentru vatamari corporale au crescut exponential in ultimii ani si detin o pondere
mare in platd despagubirilor pe asigurarea de raspundere civila auto.
Asigurarea autocasco (acumuland 61,18 mln lei in primul semestru al anului 2007) este cea care
devine vedeta si va raimane mult pe aceasta posturd, intrucat daunele provocate autovehiculelor
sunt mult mai des resimtite de persoane decat spre exemplu cutremurul de pamant sau incendiu
in locuinta. Interesant este faptul ca raportul de prime incasate pe Casco fatd de prime incasate pe
asigurarea obligatorie de RC auto (89,63mln Lei in sem.1 al a.c.) este de 68,25%!

5, Piata asigurarilor, conform ritmurilor inregistrate in primul semestru, ar putea ca in
2007 sa atinga/sa se apropie de nivelul de 700 mil. lei sau cca. 43 mil. euro de prime brute
incasate, in ce perioada piata ar putea sa ajunga la nivelul de 100 mil. euro?in context, care
este capacitatea maxima de crestere a pietei asigurarilor din Moldova, adica nivelul maxim
potential de prime brute incasate pe care poate sa-l atinga, tinand cont de perspectivele
economice ale R. Moldova in viitorul previzibil?

Asigurarea este un instrument de protectie a valorilor si a factorilor de productie dintr-o anumitd
tard. Volumul si ritmul de crestere al acestora influenteaza direct dezvoltarea asigurarilor.

Din studiul Asociatiei de Actuariat din Moldova, constatam ca in Republica Moldova in 2006
indicatorul prime de asigurare pe cap de locuitor (11,2usd) este de 5 ori mai mic decat in
Ucraina, de 8 ori mai mic ca in Romania si de 14 ori mai mic ca in Rusia — piete considerate
subdezvoltate comparativ cu alte piete emergente din regiune.

Luand in consideratie ca Moldova nu dispune de infrastructura si factori de productie existente in
tarile vecine (combinate siderurgice, companii de prelucrare a petrolului, industrie constructoare
de masini dezvoltatd), dar dispune de o populatie veniturile medii ale careia sunt putin sub
jumatate a nivelului tarilor vizate, care in plus beneficiaza de remitente de la cei plecati peste
hotare — putem spune cu certitudine ca indicatorul prime de asigurare pe cap de locuitor trebuie
sa fie cel putin de 3 ori mai mare decat cel care este in prezent, adicd minim 35 usd pe cap de
locuitor — o suma absolut rezonabild in conditiile actuale ale Moldovei. Astfel potentialul real al
pietei prezente este de cel putin 2 miliarde de lei anual (aproximativ 122 milioane EUR), cét de
hazlie n-ar aparea aceast cifrd la prima vedere! In Romania (cu o populatie de 22,5 mln oameni)
acest indcator va depasi 2 miliarde de euro pentru anul 2007, adicd de 16 ori mai mult decat
estimarea noastrd pentru Moldova (cu o populatie de 3,3 mln in dreapta Nistrului, de 6,8ori mai
putin ca in Romania).



Daca e sa ne reintoarcem la piata noastra de toate zilele si vom lua in consideratie un ritm de
crestere pentru anul 2006 de 25% fatd de anul trecut, atunci nivelul sperat al volumului de prime
incasate pentru acest an va atinge nivelul de 700 mln de lei —un indicator modest care arata
subdezvoltarea domeniului comparativ cu potentialul pietei.

Nivelul de 100 milioane euro (1,63 miliarde lei), cu un ritm de 30% anual poate fi atins pana la
sfarsitul anului 2010!

3. Care sunt principalele bariere ce blocheaza dezvoltarea mai rapida a pietei asigurarilor?
In principiu pe piata nu exista bariere in dezvoltare — fiecare asiguritor este liber in a-si
implementa strategia de dezvoltare conform noii legislatii in asigurari, care de altfel raimane a fi
destul de liberala. Putem vorbi de factori care ar stimula atat asigurarile ca business, cat si
asigurarile ca protectie eficienta pentru populatie si intreprinderi:

- implementarea unor proiecte suplimentare de asigurare obligatorie in domenii strategice a
societdtii noastre, cum ar fi cea a locuintelor — in care oamenii nu constientizeaza
pericolul decat numai dupa ce li s-a distrus locuinta de pe urma unui incendiu, explozii
sau cutremur. Dupa catastrofd oamenii cauta instinctiv sa-i ajute statul, care de-altfel le-a
oferit din timp optiunea asigurarilor de proprietate prin intermediul asiguratorilor!

- instituirea unui obiect de studiu de management al riscului in invatamantul post-liceal si
universitar care sd abordeze problematica riscului si instrumentelor de minimizare,
control si transfer al acestuia (nu neaparat prin asigurari). Astfel, cel putin generatiile
viitoare de angajatori si angajati calificati vor Tnvata sa constientizeze si controleze
expunerile la pierderi probabile;

- existenta unui control neselectiv si echidistant din partea statului asupra respectarii
legislatiei de catre asiguratori si alti participanti profesionisti ai pietei.

4. Noua legislatie din asigurari a instituit institutia borkerului de asigurari. In acest an, cat la
sutd din volumul total de prime brute incasate de companiile de asigurari vor fi asigurate
de brokeri? Care va fi evolutia acestui indicator in urmatorii ani?

In prezent societtile de intermediere in asigurari detin o pondere de circa 15% din primele
incasate de societatile de asigurari. Aceasta pondere va creste in continuare in anii care urmeaza
si cred ca 1n 3-4 ani participarea brokerilor la primele colectate de asigurdtori va depasi 30%.
Este relevant faptul ca asiguratorii incurajeaza si promoveaza activ canalele de vanzare prin
brokeri de asigurari, iar clientii nu au decat de profitat de pe urma serviciilor de calitate pre si
post-vanzare prestate de brokerii de asigurari. De notat este ca pe piatd existd in prezent doar un
singur broker cu participatie strdina directa, iar brokerii de renume prefera sa lucreze prin
corespondenti locali.
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