ERVAX GRUP

Pentru ca asigurarea sa va fie si utila

Platim prime de asigurare pentru ca dorim o protectie de asigurare si implicit securitate financiara .
Normal. Nu este normal insa faptul ca majoritatea cumparatorilor de asigurari (asiguratii) se intereseaza
mai mult de pret decat de ceea ce cumpara efectiv. Protectiile de asigurari si societatile de asiguradri nu
sunt identice, dupd cum nu sunt identice salamurile, berea si autovehiculele, macar ca au aceleasi
denumiri, iar uneori aceeasi culoare.
Vom enumera In continuare cele mai frecvente erori pe care le comit consumatorii de asigurari (cu
precadere in Moldova), dar si sfaturile practice pentru a fi fericiti din banii pe care-i platiti societatilor
de asigurari:

1. Subevaluarea sumelor asigurate
Daca apartamentul costd 30000 euro, iar noi il asigurdm la suma de 15000 euro, vorbim de o
subasigurare. Cand veti avea pagube partiale, Asiguratorul va va despagubi numai in proportia in care
suma asigurata acopera valoarea reala (in cazul dat putem vorbi de 50%!). Astfel, daca v-a inundat
vecinul si trebuie schimbate tapetele, veti fi compensat de asigurator in exemplul nostru numai la
jumadtate din costul prejudiciului. La fel stau lucrurile si pentru alte asigurari de proprietate (persoane
fizice si juridice), transport, utilaje, cladiri etc.

2. Cuprinderea incompleta a patrimoniului in asigurare
Este asemanatoare cu scaparea de mai sus, dar se caracterizeaza prin faptul ca Asiguratul prezinta liste
incomplete a echipamentelor, stocurilor sau inventarului asigurat, chiar daca acesta este prezentat la
valori reale. La Intreprinderi aceasta se Intampla cu precadere atunci cand listele bunurilor asigurate nu
sunt actualizate la inceputul sau in decursul anului de asigurare. Pretul acestei erori este acelasi —
despagubiri de asigurare incomplete: bunurile declarate fiind scoase din baza de calcul a
despagubirilor, iar in cazul bunurilor omogene, se aplica plata proportionala (ca la punctul precedent).

3. Completarea neglijenta a cererilor de asigurare
Fie ca cererile si/sau declaratiile de asigurare sunt completate de Dumneavoastra sau agentul prietenos,
fiti foarte atenti la ceea ce semnati. Dacd din Intdmplare sau intentie au fost prezentate date gresite (de
exemplu ati spus ca aveti alarma de furt sau/si foc, dar in realitate nu o aveti), aveti sanse mari ca
asigurdtorul sa va refuze eventuala despagubire de asigurare si sd va spulbere sperantele securitatii
financiare.

4. Ignorarea termenilor de informare
Asiguratii sunt obligati sa informeze imediat asigurdtorii despre survenirea cazurilor asigurate si de
reguld acest termen nu depaseste 24-48 ore. Fiti operativi, informati-va asiguratorii despre pagubele
avute pentru a evita un eventual refuz de despagubire.

5. Administrarea neglijenta a patrimoniului asigurat
Desi este subiectiv, Asiguritorul va cere si administrati corect averea asigurata. in special urmariti
respectarea prescriptiilor legale ale pompierilor, arhitectilor. Daca ati ignorat o prescriptie din partea
pompierilor sa schimbati traseul tevii de gaz sau nu ati primit autorizatia de constructie a unei anexe, si
ulterior ati avut de suferit de pe urma unui incendiu sau vi s-a prabusit un perete — fiti siguri ca
raspunsul Asiguratorului Dumneavoastra nu va va entuziasma.
Astea-s scenarii simple $i majoritatea din noi le gestioneaza corect. Mai complicat este cand
intreprinderea, casa sau masina se aprinde de la o tigard aruncata pe geam si reintoarsa inapoi de un
vant rau.

Fiti atenti si la comportamente mai putin loiale din partea asiguratorilor n raport cu Dumneavoastra,
asiguratii:
1. Existenta unor clauze abuzive in contractele de asigurari. Cateva exemple:



- Unii asiguratori isi rezerva dreptul de a refuza plata despagubirii de asigurare a autovehiculelor
pentru trecerea la rosu, iesirea pe contrasens, depdsirea vitezei regulamentare. Si toate acestea
sunt aplicate indiferent daca Asiguratul a comis incalcérile din intentie sau din neatentie.
Introducand o asemenea excludere 1n contract reiese ca asiguratorul va plati despagubirea
numai daca soferul a condus perfect. Este un non-sens, dar practicat chiar de unii lideri ai pietei
moldovene.

- Invocarea neglijentei grosolane ori de cate ori asiguratul greseste cu ceva, pentru a fundamenta
un refuz la plata despagubirii de asigurare.

2. Améanarea momentului de plata a despagubirii sau plata in rate a despagubirii
Unele societati platesc despagubiri numai atunci cand au disponibilitéti libere. Se formeaza cozi de
asigurati pentru achitarea despagubirilor. Dispunem de mai multe exemple cand pagube minore se
platesc in decurs de 6-9 luni si Inca in transe. Recomandarea noastrd este sa nu mergeti decat la
companiile despre care stiti din mai multe surse cd au o prestatie buna.
3. Refuzuri nefondate de plata a despagubirilor. Se mai intimpla acest fenomen si in zilele
noastre. Nu disperati, de multe ori refuzul de plata este doar un inceput bun de negociere.

Utilitatea asiguririlor nu poate fi pusi la indoiala. Intrebati-i pe acei care si-au vizut business-ul
reluat, apartamentele refacute, masinile reparate si viata restabilitd din banii primiti de la societatile
de asigurdri. Ceea ce se cere de la Dumneavoastra este ca la incheierea unui contract de asigurare sa
negociati In primul rand beneficiile asigurarii (serviciile finale) si nu pretul de intrare in jocul
asigurarilor.

Stiri interne:

La indicatia Ministerului Finantelor a fost creat un grup de lucru pentru definitivarea Legii cu
privire la asigurari in redactie noua. in cadrul grupului sunt inclusi reprezentantii Inspectoratului
pentru Supravegherea Asigurdrilor, managerii unor societati private de asigurari, Asociatia pentru
protectia drepturilor Asiguratilor, Asociatia Asigurdtorilor Asonamo si Biroul Carte Verde ARCA.
Prima sedinta a fost pe 26 iulie 2005. Membrii grupului si-au propus ca in termeni restransi sa
prezinte varianta finala a legii nominalizate Ministerului Finantelor.

V.Cernica



