Taxa pe Valoare Adaugata in Asigurari

Sdmbata trecutd, pe 21 ianuarie 2005, a avut loc o Intdlnire intre reprezentantii Ministerului
Finantelor si cei din industria asigurarilor: brokerii si societétile de asigurare. Tema discutiei:
aplicabilitatea taxei pe valoare adaugatd in sectorul asigurarilor. Opiniile partilor erau diferite:
asiguratorii si brokerii afirmau ca serviciile lor trebuie sa fie scutite integral de TVA,
reprezentantii Statului aparau litera legii: intermediarii In asigurdri cad sub incidenta TVA si nu
are sens, deocamdata, schimbarea acestei stari de lucruri.

Serviciul de asigurari comerciale (prestate de societatile de asigurari) reprezintd un proces
complex constituit din mai multe etape. Intelegerea procesului asigurarii difera foarte mult de
instruire, educatie si cultura generala. Interesant este cd pentru a da o definitie completa
fenomenului asigurdrii n societatea noastra, trebuie sd cumulam opiniile tuturor paturilor noastre
sociale. De ce?

Argumente
Opinia celor mai putini obignuiti cu asigurarile, ar fi urmatoarea:

- asigurarea este procesul in care noi platim o suma de bani agentului de asigurari, care ne-
a convins sd cumpardm una sau mai multe polite de asigurare. Nu se stie exact la ce ne
poate folosi o politd, dar stim ca ne poate fi utila (scutiri de amenzi din partea politiei
rutiere, permis de a desfasura anumite activitati, o anumitd compensare in caz de accident
etc.).

Opinia celor versati 1n asigurari, specialistii, este:

- asigurarea este procesul in care se formeaza fondurile pe seama contributiilor mai multor
persoane expusi la un anumit risc, pentru a se plati despagubiri la o data viitoare incerta
unui numar redus de persoane care vor suferi de pierderile asigurate.

Prima opinie ignora faptul ca asigurarile sunt o industrie complexa, in care vizita omului de
vanzari de asigurari este doar un debut in lungul lant al etapelor asigurarii.

Versatii, pe de altd parte, deseori i1 scot 1n afara pe vanzatori si alte activitati conexe din procesul
asigurarilor.

Ce etape presupune procesul de asigurare?
O societate de asigurare clasica parcurge in procesul asigurarii cel putin urméatoarele
etape:

I Etapa: Contactarea potentialilor clienti de catre forta de vanzare, identificarea si evaluarea
primara a riscurilor si nevoilor de asigurare;

II etapa: Evaluarea tehnica a riscurilor, luarea deciziei asupra conditiilor de preluare,
amanarii sau refuzului unei cereri de asigurare;

III etapa: Subscrierea efectiva a riscurilor prin emiterea politei de asigurare si incasarea
primei de asigurare;

IV etapi: Inregistrarea in evidenta contabilii: repartizarea sumelor primite cu titlu de prima
de asigurare pentru: remuneratia fortei de vanzare, acoperirea cheltuielilor administrative,
formarea rezervelor si fondurilor de asigurare, plata impozitelor etc.;

V etapa: Managementul riscurilor: stabilirea nivelului si realizarea retentiei proprii de risc si
transmiterea riscurilor in reasigurare.

VI etapa: Managementul de investitii: plasarea activelor lichide aferente fondurilor si
rezervelor de asigurare, in diferite forme de investitie.

VII etapa: Managementul plitilor de despagubire: gestionarea cererilor de plata, stabilirea
cauzelor, evaluarea pagubelor asigurate, plata efectiva a cererilor de plata, recuperarea sumelor
de la reasiguratori etc..



VIII etapa: Evaluarea procesului asigurarii: analiza rezultatelor financiare si tehnice,
realizarea auditului intern si extern.

Toate cele opt etape formeaza un sistem lucrativ (agregat) care genereaza rezultate de asigurare.
Luata in mod izolat, nici o etapa nu constituie asigurare: fie ca e vorba de constituiri de fonduri,
vanzari sau efectuare de plati.
In functie de strategia proprie a societitii de asigurare, aceasta poate ,,scoate in afara” anumite
functii pentru a fi realizate de terte persoane. Acest fenomen este denumit outsourcing.
Pe pietele de asigurare dezvoltate pot functiona societati de asigurare, care se ocupa doar cu
asamblarea serviciului, cumparand subansamblele de la alti furnizor de servicii conexe
asigurarilor.
Astfel au aparut o gama largd de societati care desi nu au statut de societdti de asigurari,
indeplinesc o serie de functii inerente procesului de asigurare:

- societati de brokeraj in asigurdri si reasigurari

- societati de regularizare a daunelor

- societdti de management de investitii

- societati de asistentd actuariald

- societati de risk management

- societati de solutii IT pentru societati de asigurare.

Asigurarile si Taxa pe Valoarea Adaugata

In articolul 103 a Codului Fiscal este previzut ci TVA nu se aplica pentru ,,operatiile de
asigurare si reasigurare, cu exceptia serviciilor prestate de intermediarii in asigurari”.

Putem interpreta Tn mai multe feluri expresia ,,intermediari” in asigurari: calitate de intermediar o
poate avea orice furnizor de servicii conexe asigurarilor (din verigile intermediare ale procesului
de asigurare), fie se presupune doar intermediarul de vanzari de asigurare (reasigurare). Aplicand
logica simpld, vom avea urmatoarele:

dacd procesul in sine — asigurarea — nu cade sub incidenta taxei pe valoare adaugata, atunci nici
verigile intermediare nu trebuie sa cada sub incidenta acestui impozit indirect. Anume astfel se
intampla pe pietele dezvoltate. Societdtile de asigurare nu platesc TVA pentru serviciile furnizate
de societdtile de asistentd, fie ca e vorba de vanzari (brokerilor de asigurari si reasigurari), fie ca
e vorba de societati de evaluare si regularizare a daunei (loss adjusting).

Logica expusd mai sus a fost folosita si Tn cazul statelor europene cu practici evoluate in
asigurari. Astfel, a VI-a Directiva europeand 77/92/EEC primita inca in 13 decembrie 1976
prevede 1n Titlul X, art.13 scutiri de TVA pentru: ,,tranzactiile de asigurare §i reasigurare,
incluzand serviciile legate ale brokerilor si agentilor de asigurare”. Relevdm faptul cd agent de
asigurare nu semnificd doar omul de vanzari (conform perceptiei societatii noastre), ci orice
persoana juridica sau fizica care actioneaza din numele unei societati de asigurare in vederea
realizdrii obiectului acesteia.

Societatile de intermediere in asigurari sunt o veriga deosebit de importanta pentru sectorul
asigurdrilor ele regasindu-se in cel putin 5 din 8 etape ale procesului de asigurare:
- in etapa I-a: la contactarea clientului, prezentand opinii independente asupra ofertelor
societatilor de asigurare;
- in etapa a II-a: in evaluarea tehnica a riscului, brokerii i asistd pe evaluatorii de risc din
societatile de asigurare in descrierea riscurilor potentialilor asigurati;
- in etapa a IlI-a: brokerii realizeaza serviciul de incasare a primelor de asigurare si
remitere a politei de asigurare;
- 1in etapa a V-a: brokerii de reasigurare i asistd pe asiguratori sa plaseze riscurile la unul
sau mai multi reasiguratori;



- 1in etapa a VII- brokerii de asigurare i asistd pe asigurati la primirea despagubirilor de
asigurare, iar societatile de asigurare sunt asistate de brokerii de reasigurare la primirea
partilor de despagubire achitate de reasiguratori.

Existenta unor taxe atipice pentru aceste servicii va frana inevitabil dezvoltarea asigurarilor in
Moldova, incetinind crearea locurilor noi de munca si lasand asigurdrile la nivel obisnuit
mediocru, bineinteles suferind si volumul impozitelor si altor varsaminte catre stat.

Suntem convingi ca orientarea societdtii noastre spre normele si valorile europene vor contribui
si la crearea unei legislatii aliniate la standardele in care este obignuita sa lucreze industria
complexa a asigurdarilor civilizate.



