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Asigurarea internationala de raspundere civila
a detinatorilor de autovehicule.
Succesele si insuccesele Republicii Moldova in sistemul ,,Carte Verde”

This article takes a brief look into the famous Green Card System of International Motor Third
Party liability insurance. A short analysis is done on the current position of Republic of Moldova in
the Green Card System explaining its falls and raisings.

The information is quite reliable as one of the coauthor (Mr. Veaceslav Cernica) was responsible as
managing director for the Moldavian Green Card Bureau reinstatement in the System.

Informatie generala asupra Sistemului ,,Carte Verde”

Sistemul de asigurare internationala de raspundere civild a detindtorilor de autovehicule, cunoscut de
obicei sub denumirea de Sistemul ,,Carte Verde”, a fost introdus din 1 ianuarie 1953 sub egida Comisiei
Economice pentru Europa din cadrul ONU. Sistemul ,,Carte Verde” este administrat si condus de catre
Consiliul Birourilor (fondat in anul 1949) cu sediul la Londra.

Consiliul este format din Biroul fiecarei tari participante in Sistemul Carte Verde, iar organele sale de conducere
sunt:

- Adunarea Generala a membrilor - Birouri Nationale (General Assembly), constituind autoritatea
suprema a Consiliului de Birouri,

- Comitetul de Directie (Management Committee) format din 11 membri— reprezentanti ai Birourilor
Nationale cu drepturi depline, alesi de citre Adunarea Generald. Comitetul de directie este organul
executiv al Consiliului de Birouri.

Fiecare Birou National al Asigurdtorilor, care este membru al Consiliului de Birouri trebuie sa satisfaca
urmdtoarele cerinte:

a) sd aiba forma de organizatie profesionali;

b) sa fie recunoscut oficial de ciatre Guvernul Statului in care se afla Biroul, ca singura organizatie
formata exclusiv din asiguratori autorizati sa tranzactioneze asigurarea de raspundere civila auto;

c) sa existe obligatia de a deveni membru al Biroului pentru toti asigurdtorii ce tranzactioneaza
asigurarea de raspundere civild auto;

d) sa existe obligatia tuturor membrilor autorizati sa tranzactioneze asigurarea de raspundere civila
auto de a participa in finantarea Biroului, astfel ca Biroul sa fie in stare sd-si indeplineasca
obligatiunile financiare asumate in cadrul Sistemului ,,Carte Verde”.

Limitele geografice ale sistemului Carte Verde

Sistemul Carte Verde este in primul rand un sistem European. In prezent el include majoritatea tarilor
europene pana la Ural, dar si tari din Africa (Tunisia, Maroc) si Asia (Iran, Israel, Turcia).
Obiectivele sistemului Carte Verde constau in:

e aasigura ca tertele persoane care au avut de suferit Tn urma accidentelor de circulatie sa nu fie
dezavantajate de faptul ca vatamarile corporale sau pagubele materiale le-au fost cauzate de
conducatori auto straini ITn comparatie cu situatia in care acestia ar fi fost rezidenti ai tarii in care a
avut loc accidentul;

e apreveni nevoia conducdtorilor auto de a obtine protectie de asigurare la frontiera tarilor pe care
intentioneaza sa le viziteze, ducand la reduceri de costuri si Inlesnind circulatia internationala de
marfuri si persoane.

Aceste obiective sunt realizate prin activitatea Birourilor «Carte Verde» reglementata prin legislatia
fiecarei tari din cele 43 participante in Sistem.
Fiecare Birou «Carte Verde» indeplineste cel putin doua functii:

¢ ca Birou Gestionar (engl. Handling Bureau), are responsabilitatea de a administra si a solutiona
cererile de plata din partea persoanelor vatamate in accidentele provocate de automobilistii straini,
in conformitate cu prevederile legale cu privire la asigurarea obligatorie de raspundere civila auto
din tara accidentului;



+ ca Birou Plititor (engl. Paying Bureau) garanteaza certificatele de asigurare internationald de
raspundere civila auto ("Carte Verde") care sunt remise de catre membrii asiguratori ai Biroului
catre asigurati (detindtorii de autovehicule).

Birourile Nationale coopereaza intre ele in baza Regulamentului General intrat in vigoare din data de 1
iulie 2003. Pana la 30 iunie 2003 Sistemul functiona in baza Conventiilor-tip Inter-birouri (engl. Uniform
Agreement). Sistemul pe baza de Certificate ,,Carte Verde” a functionat dintotdeauna pe acorduri
bilaterale intre birouri. Fiecare Birou semnatar este obligat sa respecte anumite prevederi obligatorii care
rezultd din Tnsasi statutul de membru al Consiliului de Birouri si conditii facultative la care fiecare Birou
,Carte Verde” convine suplimentar cu alte Birouri Nationale.

Intrd in obligatia oricdrui Birou National ,,Carte Verde” de a urmari dupa respectarea urmatoarelor:

- regulile de gestionare a platilor (regularizarea daunelor);

- procedura de desemnare a corespondentilor de regularizare a daunelor;

- conditiile de rambursare a sumelor platite de Birouri cu titlu de despagubire;

- garantarea obligatiunilor pentru asiguratorii membri emitenti ai certificatelor ,,Carte Verde”;

- obligativitatea onorarii cererilor de plata pentru certificate false, dar care pretind a fi emise de cétre
Biroul National implicat pentru autoturismele inregistrate in aria sa de subscriere (underwriting
territory).

Pe langa obligatii, fiecare Birou are cel putin urmatoarele drepturi:

» adesemna si a retrage calitatea de corespondenti de regularizare in aria geografica pentru care este
autorizat Biroul,

P aavea competenta exclusiva in probleme de evaluare si gestionare a platilor in legatura cu
accidentele survenite pe teritoriul sau;

P aintra In relatii preferentiale cu anumite Birouri Nationale (de exemplu, recunoasterea existentei
protectiei de asigurare pe baza numerelor de inregistrare a autovehiculului);

» a denunta cu un preaviz de 12 luni acordurile bilaterale ,,Carte Verde” cu alte state, cu mentiunea
ca revocarea unei tari din UE presupune nevalabilitatea ,,Cartii Verzi” pentru intregul spatiu al
Uniunii Europene.

Statutul Certificatului “Carte Verde”

Certificatul Carte Verde este echivalent certificatului de asigurare obligatorie de raspundere civild auto a
tarii care este vizitata de catre automobilistul strain. In aceasti calitate ea este acceptati fara vreo rezervi
sau cost de catre autoritatile statelor pentru care Cartea Verde este valida. Certificatul «Carte Verde»
confirma cd automobilistul detine protectia minim necesara de asigurare de raspundere civila conform
legislatiei tarilor vizitate.

Asiguratul poate cumpara Cartea Verde de la asiguratorii din tara sa de resedinta, care de fapt poarta
raspunderea primara de asigurare. Este interzisa categoric procurarea certificatelor Carte Verde emise de
asiguratori-membri ai altor Birouri Nationale decat cel responsabil pentru tara in care sunt Inregistrate
vehiculele in cauza.

Totusi pentru automobilistii a 23 din 43 de state participante in Sistem, Certificatul “Carte Verde” nu este
un document cerut, deoarece asigurarea este recunoscuta ca existentd pe baza placutei numarului de
inregistrare. In grupul celor 23 de tari intrd cele 15 state membre ale UE si statele: Croatia, Cehia,
Islanda, Ungaria, Norvegia, Slovacia, Slovenia, Elvetia.

Despagubirea pentru daunele provocate de un automobilist strain sunt platite de catre Biroul tarii de
accident si sunt recuperate ulterior de la asiguratorul emitent al certificatului Carte Verde sau de la Biroul
la care asiguratorul emitent este membru.

Integrarea Republicii Moldova in sistemul ,,Carte Verde”

Republica Moldova a fost admisa in sistemul Carte Verde din anul 1997, in baza hotararii Adunarii
Generale a Consiliului de Birouri care a avut loc in Budapesta.

Agentia Nationala a Asiguratorilor de raspundere civila auto ,,ARCA” in calitate de Birou ,,Carte Verde” a
Moldovei a primit autorizatia Consiliului de Birouri pentru emiterea certificatelor ,,Carte Verde” incepand
cu 1 august 2001.

In calitate de membru tranzitoriu (pe o perioada de cel putin 4 ani), Agentia ,,ARCA” trebuia sa
indeplineasca urmatoarele cerinte:



4.

sa detina o protectie de reasigurare comuna pentru toti membrii Biroului exces de dauna
nelimitat cu prioritatea (pragul) de jos de cel mult EUR200000,- (in prezent acest prag este situat la
USD50000,-), cu restabilirea deplind automata nelimitata in decursul perioadei de reasigurare;

sa mentind un depozit de garantie echivalent a cel putin 20 de ori pragul de jos de reasigurare (in
prezent corespunde sumei de USD1mln) intr-o banca europeana agreata de Consiliul de Birouri;

sa dispuna de o lichiditate permanenta pentru satisfacerea cererilor de garantie aparute din partea
celorlalti participanti ai Sistemului (alte Birouri Nationale, societati de asigurare si reasigurare);

sd administreze sistemul astfel incat sa fie dezvoltata o comunicare eficienta cu toti membrii
sistemului, supraveghind Indeaproape activitatea asiguratorilor-membri.

Suspendarea Biroului moldovenesc in Sistemul ,,Carte Verde”
In vara anului 2002 Biroul ,,Carte Verde” a Moldovei a avut deficiente serioase la toate cele patru conditii
de bazi mentionate mai sus. In consecinti Comitetul de Directie a Consiliului de Birouri a hotarat
suspendarea temporara a Biroului moldovenesc in Sistemul ,,Carte Verde” incepand cu 1 octombrie 2002.
Cauzele principale au fost urmatoarele:

o La reinnoirea protectiei de reasigurare, nu exista acoperire nelimitata pentru riscul de terorism;

o Din cauza comunicarii defectuoase dintre asiguratorii moldoveni emitenti de asigurare ,,Carte

Verde” nu au fost indeplinite n timp util niste formalitati bancare pentru schimbari minore ale
scrisorii de garantie bancara in favoarea Consiliului de Birouri;

Biroul nu dispunea de un fond intern de rezerva pentru acoperirea cererilor de despagubire de la
partenerii din Sistem care nu erau achitate la timp de cétre asiguratorii moldoveni;

Asiguratorii ,,Carte Verde” achitau cu intarzieri mari (ajungand pana la 2 ani) contributiile sale la
cheltuielile de administrare ale Biroului, rezultdnd in neparticiparea Moldovei la intrunirile
regulate ale Consiliului de Birouri si intarzieri coplesitoare de platd a contributiei anuale la
Consiliul de Birouri.

Suspendarea Biroului ,,Carte Verde” a Republicii Moldova a avut urmatorul aspect:

Toate certificatele moldovenesti,,Carte Verde” aflate in circulatie au fost considerate nule,
indiferent de data la care au fost emise;

Protectia de reasigurare ,,Carte Verde” pentru membrii Biroului (Agentia ,,ARCA”) a fost sistata;
Certificatele ,,Carte Verde” detinute de automobilistii strdini erau nevalabile pe teritoriul RM;

Efectele suspendarii au fost urméatoarele:
V¥V Automobilistii moldoveni aflati peste hotare si automobilistii straini aflati pe teritoriul RM erau

lipsiti de protectie de asigurare, iar pagubele cauzate in urma accidentelor erau suportate direct
de persoanele vinovate, de Birourile locale sau In general ramaneau nesolutionate. De regula
detinatorii de certificate nu erau informati ca sunt lipsiti de protectie de asigurare (in conditiile n
care primele de asigurare erau platite);

Asiguratorii moldoveni emitenti de certificate ,,Carte Verde” au suportat povara restituirii
primelor de asigurare percepute pentru certificatele vandute, dar declarate nevalabile in cursul
perioadei de asigurare;

Asiguratii in baza Certificatelor ,,Carte Verde” declarate nule au suportat cheltuieli marite:
pentru procurarea asigurarilor de frontiera de raspundere civila auto la intrarea in tarile pe care le
tranzitau, dar si pierderi la recuperarea banilor platiti cu titlu de prima de asigurare;

pentru plata amenzilor din cauza lipsei asigurarilor valabile n tarile de tranzitare.

Statul a avut de suferit in perioada suspendarii din cauza refluxului de capital sub forma de valuta
liber convertibila pentru cumpararea certificatelor straine de asigurare de raspundere civila auto;
Agentia ,ARCA” a resimtit efectele suspendarii impreuna cu asiguratii chiar dupa ce Biroul a
fost restabilit in Sistem: din cauza lipsei de informare autoritatile de frontiera a unor state
continuau sa nu recunoasca certificatele moldovenesti ,,Carte Verde”, iar detinatorii acestora erau
amendati.

Factorii de insucces descrisi mai sus au creat Moldovei o imagine nefavorabila in sistemul ,,Carte Verde”
care se bazeaza pe transparentd, credibilitate si lichiditate ireprosabild. Dovada in acest sens este faptul ca,
de regula, un Birou 1si onoreaza obligatiunile la prima cerere de plata, dosarul de daund urmand a fi
transmis ulterior la vointa platitorului.



Sistemul ,,Carte Verde” este bazat pe solidaritate, aceasta Tnsemnand ca sarcina unui operator insolvabil
cade automat peste ceilalti participanti ai schemei. Astfel daca un asigurator membru al Biroului ,,Carte
Verde” intra in incapacitate temporara de plata sau faliment, ceilalti membri sunt obligati sa-i preia toate
obligatiunile. Cu astfel de situatii s-a confruntat Biroul Roman ,,Carte Verde” (BAAR), cand in urma
incapacitatii societatilor de asigurare ,,Grup As”S.A. si ,,Metropol”S.A. ceilalti emitenti de certificate au
avut de acoperit datorii de peste 2 mln Dolari SUA. Falimentul unei societdti de asigurare cu un portofoliu
mare de polite subscrise poate antrena falimentul in lant al celorlalte companii de asigurare emitente de
certificate ,,Carte Verde”, in cazul in care nu au fost luate masuri prudentiale de gestiune a riscurilor
financiare. Un fond permanent de rezerva ar atenua efectele, cel putin pe termen scurt, 1n situatii de
faliment a asiguratorilor. Pe termen lung 1nsa singura solutie valabild pentru supravietuire in sistem este
admiterea si mentinerea in calitate de asiguratori ,,Carte Verde” doar a societdtilor cu o capitalizare si
solvabilitate ridicata.

Slabiciunile din interiorul Biroului moldovenesc au fost resimtite ca o amenintare pentru intregul
Sistem ,,Carte Verde”. Fragilitatea unui birou national, chiar daca este de proportie mica cum ar fi cel al
Moldovei, este periculoasa din urmatoarele considerente:

B Réspunderea in baza certificatelor ,,Carte Verde” emise intra sub incidenta legislatiei tarilor
vizitate de automobilistul detinator al certificatului si nu tine de particularitatile tarii in care a fost
emis (astfel legislatia a 8 state din UE prevad o raspundere de asigurare obligatorie nelimitata intr-
o forma sau alta);

o Exemplul de administrare defectuoasi in cadrul sistemului este contagios si poate influenta
negativ alte Birouri. Birourile care se confrunta cu probleme asemanatoare ar putea neglija
masurile de redresare proprie, vazand ca fatd de cei care incalca Regulamentul nu se iau masuri de
corectie. Suspendarea Moldovei in Sistem a ardtat, in special tarilor din spatiul post sovietic (cum
ar fi Belarusi, Ucraina, Rusia, Georgia), dar si Romaniei, ca prezenta in sistemul Carte Verde
trebuie Intretinut cu masuri prudentiale si de management al resurselor umane si financiare
corespunzatoare;

o Intirzierea la plata despigubirilor de asigurare si a cotizatiilor de membru ar conduce in mod sigur
la jena financiara a altor Birouri Nationale si a Secretariatului Consiliului de Birouri care au o
gestiune riguros planificata a resurselor financiare (in decursul a 50 de ani de functionare a
Sistemului Republica Moldova a fost prima care a comis o intarziere repetata la plata contributiei
anuale de membru care este de circa 3000 lire sterline);

n Intirzierea la plata primelor de reasigurare poate conduce la suspendarea sau chiar desfacerea
contractului de reasigurare, punand sistemul in eventualitatea unei situatii catastrofice.

Din 9 octombrie 2002 a fost numita o noua echipa de management al Biroului Moldovenesc care a
proiectat masurile de succes necesare pentru restabilirea in Sistem.

Sub conducerea noului director executiv (Veaceslav Cernica, care este si coautorul acestui articol) au fost
efectuate urmatoarele masuri care au contribuit la relansarea din 1 februarie 2003:

1¥ Crearea fondului intern de garantie a Biroului Carte Verde, alimentat lunar prin contributiile
tuturor asiguratorilor-membri in proportie de 20% din primele de asigurare ,,Carte Verde”
subscrise. Aceastd masurd a condus la o crestere deosebita a lichiditatii Biroului;

X Dublarea marimii primelor de asigurare ,,Carte Verde”, aceasta deoarece nivelul de pret
anterior era unul din cele mai joase din sistem si tinea mai degraba de puterea de cumparare a
populatiei locale, decat de expunerea la risc a asiguratorilor in baza actelor normative din UE;

1t Crearea unei noi structuri organizatorice bazat pe principiul delegarii raspunderii si
functionalitdtii. S-au creat 3 servicii: juridic, finante-contabilitate, regularizarea daunelor. Pana la
suspendarea Biroului practic toate serviciile erau puse pe seama unui post.

Reinnoirea aranjamentului de reasigurare in conditii acceptabile pentru Consiliul de Birouri;
Solutionarea formalitatilor bancare legat de scrisoare de garantie in favoarea Consiliului de
Birouri;

It Adoptarea unei politici de plati a datoriilor in strictd conformitate cu termenii prescrisi de

Consiliul de Birouri (Biroul are obligatia de a plati in timp de 1 luna sumele reclamate de alte

Tkt



Birouri Nationale, dupa ce asiguratorul initial nu gi-a onorat obligatiunile in timp de 2 luni de la
emiterea notei de platd);

1t Instaurarea unei comuniciri eficiente cu conducerea Consiliului de Birouri si Birourile
Nationale (printre care si biroul romanesc Carte Verde — BAAR) care a culminat cu semnarea
acordurilor bilaterale in baza Regulamentului General cu toate Birourile Nationale din sistemul
Carte Verde;

368 inte!:irea colaborarii cu Inspectoratul de Supraveghere a Asigurarilor si Fondurilor
Nestatale de pensii din RM in vederea monitorizarii Indeaproape a operatorilor pe piata
asigurarilor ,,Carte Verde”.

Desi exista inca multe de facut, Biroul ,,Carte Verde” a Republicii Moldova, resuscitat din 1 februarie
2003, mizeazd mult pe continuitatea activitatii in Consiliul de Birouri. O alta iesire din Sistem ar fi
catastrofica, care de altfel ar echivala cu excluderea, iar pierderile ar fi resimtite dureros de toti
participantii in Sistem.

Chisindu, 3 octombrie 2003



